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Al Sigg. Capo della Segreteria del Ministro

Al Sig. Capo defla Scegreteria del Viee Ministro

Ai Sigy. Cupi delle Segreterie dei Sottasegretari di Srare

Al Sig. Capo del Gabivero del Ministro

Al Sig. Capo dell'Ufficio Legislarive

Al Sig. Capo dell'lspettorato Generule

Al Sig. Capo dell'Ufticio per il Coordinamento delle Awtivita hiernazionale
Al Sig. Capa dell’Ufficio Stumpa

Al Presidente dell'Organisno Indipendente di Valutazione

S

AL Sig. Cupo Dipartimento dell'organizzazione giudiziaria,

del personale ¢ dei servizi

Al Sig. Cupo Dipartimenta per gli affari di giustizia

Al Sig. Direttore dett Ufficia Cemrale Archivi Notarili

Al Sig. Capo Dipariioento per la ginstizia minovite ¢ di comunira
Miwstero della Giusizia ROMA

Al Sig. Primo Presidenic delta Corte Suprenicr di Cassazione

Al Sig. Procuratore Generale presso la Corre Supremea di Cassazione

Al Sig. Presideane del Tribunale Superiore della Acque Pubbliche

Al Sig Procurarore Nazionule Antimafiu

Ai Sigg. Presidenti delle Corti di Appello

Ai Sigg. Procuratori Generali presso le Corti di Appello

Ai Sige. Presidenni dei Tribunali i Sorveglianzu

Ai Sigy. Presidenti dei Tribunali ordinari

A Sige. Procuratori delta Repubblica presso § Tribnnali ordinari

Ai Sige. Presidenti dei Tribunali per § Minorenni

Ai Sigg. Procuratori defla Repubblica presso i Tribunali por i Minoreani

AT Siggr. Magistraii veferenti distretiuali per informatica presso fe Corti d Appello
Al Siggnor Maegistrata referente per informatica presso la Corte di Cassaziane

Al Sigrror Magisirato referente per Uinformatica presso fa Procura Generale defla Corte di Cassaziane
i Sige. Airigentd mministrative presso gl uffices giudiziari
A Sigy. Coordinarort degli Uffic doer Giudicr df Pace

Ai Conmissarian per la hguiduzione degli usi civicd
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Oggetto: Migrazione del servizio di Posta Elettronica Certificata (PEC).



hr assequia a quanio previsto dall art. 83 del Dgs. 7 marzo 2005, n. 82, questa
Direzione generale deve procedere alla migrazione del servizio di posita elettronica
certificata (PEC) wtilizzato dul Ministero della Giustizia verso i fornitore dei Servizi Pubblici
di Connetiivita.

Olire che consentire il picno risperto della normativa vigente, il nuovo senizio di

posta clettronica certificata:

- introduce essenziali misure i sicwrezza (come, ad esempio, o scadenza
periodica dellu password di aceesso):

- gurantisce ung maggior capacita (4 Gbytes)

- consenie il picno Fispetto delle norme in materia di conservazione documentale:

Al fine di minimizzare impario sul lavoro di i gli wffici givdiziari e delle

articolazioni ministeriali le operazioni verrannao concentrate fra le ore 14.00 del 24
dicembre e le are 8.00 del 28 dicembre 2015.

Durante tale periodo:

Non saranno attivi:

o seguentl applicativi del settore civile: Sicid, Siecic, Sigp, Portale dei servizi
telematici, Reginde, Servizio di verifica certificati, Pagamenti telematici, depositi
refematici ¢ connessione ai servizi telematici da parie degli applicativi per §
magistrati;

o |servizi di comunicazione ¢ notificazione da paree di e gli uffici giudiziari

e ['invio e la ricezione di PEC da purte di SN.T. (salvo quanto oltre precisato):

o ¢ funzionalita di imvio PEC del SIAMAM:

o luricezione di farture eletironiche da parie degli Uffici degli Archivi Notarili;

o oliapplicativi in uso ugli uffici UNEP;

o jyervici di invio ¢ ricezione via PEC del protocollo;

o tutte le caselle PEC in uso al Ministero detla ginstizia (ed alle sue articolazioni),
agli Uffici  giudiziart  di ogni ordine ¢ grado, o Dipartimenio
dell Amminisirazione Penitenziaria ¢ al Dipartimenta per la giustizia minorile ¢
di comunita;

o e caselle PEC assegnate dal Ministero della giustizia af CSM ced alla Scuola
Supcriore della Magistratura:

Non sara quindi possibile:

- inviare /o ricevere, messaggi df Posta Eletronica Certificata;

- wilizzare le funzioni del Portale dei Seivizi Telemarici;

- consultare /o compicre operazioni sui registri civili;

- effettware deposici telematict netl'ambito del PCT:

- effetingre notifiche eio comunicazioni telematiche:

Saranno attivi:

8 fxervizi di poxta cleitronica ordinaria (PEQO);

jserviziodiorelefonia e fax;

= owervizi i connettivite geografica, i cooperazione  applicativa,  di
interaperabilita, limitatamente alla posta elettronica ordinaria;

&y consuliazione dei sitioveeb dell amminisirazione (ad exclusione del PST)!



v Ja consultazione di Ttalginreweb;
iS1CP

= SANT tin sola consultazione ¢ preparazione def lavara) ed il TIAP (esclusa il

mocdilo i comunicazioni ¢ notificazioni);

i Casellurio contrale:
SIDNA ¢ SiDDA:

=t glt applicativi che non utilizzano la Posta Flerironica Certificata;

=i sistenti di video conferenza;

Sura comungue possihile:

- per b sistema di protocollo, procedere alla protocollazione di atti ¢ al
reperimento di atti dall'archivio documentale fma non inviare ¢‘o ricevere
documenti mediante le funzioni di interoperabilita o via PEC);

- utiizzare la Consolle Magistrato civile in modalita disconnessa, guindi su
Juscicoli precedentemente scaricati ¢ senzda poter depositare welematicamente
(civile);

Le ativiteg di riconfigirazione delle casefle PEC @1 uso agli applicativi saranno
effettuare da personale teenico coordinato dalle DGSIA. in modo trasparente per gli uffici
Jruitori dei servizi,

Nessun attivita dovra essere compinuta dagli utenti per la riconfigurazione delie
funzionalita dei registri e degli applicativi ministeriali wtilizzati per comunicazioni e
notificationi (aventi valore fegale).

Per quante attiene alle caselle PEC amministrative (quetle n uso ugli uffici o
assegnate ol Capo dell'Ufficio o «l Dirigente), a partire dalle ore 14:60 del 24 dicembre, sara
inibita la consultazione e saranno agzerati witi gli account di accesso.

Le nuove credenziali di accesso alle caselle PEC amministrative, in uso presso gli
uffici. saranno inviate allindirizzo di posta clettronica ordinaria dei ritotari il giorno 26
dicembre,

Por motivi di sicurezza, la password sard imviata gia scadita ed occorvera pertanto
procedere alla sua sostituzione seguendo la procedura descritta nella mail.

Compiwte e operazioni di cambio puassword. gli utenti potranno nuevameunte
consultare ed utilizzare le caselle PEC al pin tardi a partire daile ore 8.00 del 28 dicembre
vig infernet (web mail).

Viceversa l'accesso alle caselle PEC amminisirative medianie l'utilizco dei pin
comuni programei di posia clettronica (Microsofi Ourlook, Mozille Thunderbird ctc.).
richiedera la riconfigurazione del programme (non occorrera alcuna riconfigurazione per la
poSta ordinaria).

Nei prassimi gicrni, i (cenic dell assisienza cominceranno a contatiare una prima
parte di utenii ol fine di consentire una Cprecontigurazione T dei elient di facile attivazione ¢
provvederamiio, inoogni caso. o partive dul 28 dicembre, a riconfigurare i oclient non
aggiornali.

Al fine di agevolare gli wenti, ¢ siato attivato una specifico servizio di Help Dexk
tefefonico al mumera verde 800.868.444 (con prosclezione prima dell accesso all aperatore)
e sono stati potenziati §presidi di essistenza presso gli uffict givdiziani.,

[ messaggi eventualmente non scaricati dul server (prima del 24 dicembre) saranuo

vradualmenice rexi disponihili a partire dal 28 dicembre ¢ comunque entro il 37 dicenibre.



Al fine di ugevolare Natenza, lo istruziond ed @ pavametri per lu viconfigurazione del

client savanino comungue comunicaie acella mail contencate le eredenziali di aceesso.

La migrazione al nuovo gestore comporterd le necessita & riconfigurare i client di
pasta {ad esempio: Quilook) comunemente wilizzati per la consulrazione delle caselle ¢ per

Fa clm iuzione dei mmsu;:m

‘ Ein importante sapeeche...

| gualorq i Clieat non siu stato opportunamenic riconfigurato potrebbero (1\\4:1('%
generati segnali i crvore che NON COSTITUISCONQO MALFUNZIONAMENTO ma .

<

1 indicano unicamente fa necessita di procedere o riconfigurazione. Ove non si fosse in grado

di riconfigurare autonomamente il client, nell’attesa dell'intervento dell’assistenza, la
consultazione della casella é comunque garantita (a partire dalle ore 8.00 del 28 dicembre)

¢ credengiali a'l accesso.

-

| direttamente da internet seguendo le istruzioni comunicate nella mail contenente le |
S
_

Nessun disservizio ¢ previsto per { servizi di posta elettronica ordinari
{@giustizia.ir).

Si precisa. infine, che, duranie il periodo di disservizio. ad eccezione che per 1
depositi telematici, le comunicazioni ¢ le notificazioni di cancelleria, tutte fe trasmissioni
normalmente effettuate via PEC potranno essere effettuate utilizzando la posta elettronica
ordinaria, il fax o gli ordinari mezzi preposti dall’'ordinamennio.

Attenzione!!!
Le cancellerie ¢ le segreterie degli uffici giudiziari ¢ ittt gli uffict amministrativi ¢

gli enti interessati song invitadi u limitare ul massimo [Cinvio di comunicazioni e notificazioni

welematiche a partire_dalle ore 14 del 23 dicembre (giorno prima di quello fissato per la
migrazione). In base quanto disposto dall art.8 del D.P.R. 11 fehbraio 2005, n.68 I€ riccvuta

di avvenuta conseygng (ovvero [avvise di mancata consegna) possono essere gencratl nelle
ventiquattro oare successive all mvio del messaggio. Lo spegnimenio dei sistemi polrebbe,
guindi, compartare il mancato recapiio di detti avvisi da parte del gestore di posta elettronica
certifieara del desrinatario. Qualora, pertanto, le comunicazions ¢ novificazioni eseguite
dopo le orve 14 del 23 dicembre non avessero ricevuto esiti é opportuno disporne la
rinnovazione.

Stoprega di voler dure fa massima diffusione a tutte le aricoluzioni periferiche
eventnalmente dipendenti nonché agli Uflici di Sorveglianza ¢ agli Uffici Notificazioni ¢
Praiesti

It Direttore Gcncruf('




